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绩效领域 4：在工作场所中无歧

视、暴力和骚扰——这是什么？ 

 

 

 

 

（amfori BSCI 行为准则海报） 

 

amfori BSCI 监控活动中的整体方法 

在 amfori BSCI 监控活动中，审核员采用一种整体方法来评估工作条件和权利。例如，他们不仅在绩效领域 

4（无歧视、暴力或骚扰）中评估基于性别的歧视，而且还考虑相关的绩效领域 这意味着，在“无歧视、暴力、

骚扰”等绩效领域中的改进可以直接改善工作条件，并影响其他相关绩效领域。 

 

绩效领域 4 与以下紧密相连： 

• 绩效领域 2：员工的参与和保护 

• 绩效领域 3：结社自由和集体谈判的权利 

• 绩效领域 5：公平报酬 

• 绩效领域 6：合理的工作时间 

• 绩效领域 10：无不稳定就业 

• 绩效领域 11：无抵债性、强迫劳动或人口贩运 
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歧视 

歧视是一种基于组织中人员的某些特征（如种族、年龄或性别等）的不公正或有偏见的行为和/或做法。 

（amfori BSCI 行为准则） 

歧视的理由 

amfori 员工和业务合作伙伴： 

• 应了解在其具体情况下可能发生歧视的理由，并且不得基于性别、性别、年龄、宗教、种族、种姓、出

生、社会背景、残疾、族裔和民族血统、国籍、工会或任何其他合法组织的成员资格、政治派别或观点、

性取向、家庭责任、婚姻状况、怀孕、疾病或者任何其他可能引起歧视的情况而歧视或排斥他人 

• 需要制定和实施相关的政策和程序来防止和减轻任何类型的歧视行为或案件 

 

 

它有什么形式？ 

 

 

 

 

 

 

限制语言和/或身

体自由（如上厕

所） 

 

生活条件不达

标，没有水和食

物 

 

恐吓 不平等的待遇 使用或威胁使

用暴力 

被排除在福利

之外（如晋

升） 

 

  

 

         重要提示：高层管理人员必须大声和积极地预防和解决这个问题。 
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弱势人员 

脆弱性可能取决于环境，而某些个人、群体和社区可能在多个方面都很脆弱。 

 

 

 

 

女性 儿童和青年员工 LGBT+ 群体的成员 

 

原住民社区   残疾人士 

确保： 

☐ 了解并遵守所在国家/地区的法律法规 

☐ 修改残疾员工的工作站 

☐ 为怀孕的员工提供灵活的工作时间 

☐ 用外来员工的母语为他们提供培训和合同 

☐ 为所有员工创造公平的工作环境 

 

 

 

 

申诉机制 

确保告知员工如何运用申诉机制以及他们的权利。 

处理申诉表格的 amfori BSCI 建议是什么？ 

 

         重要提示：支持公平待遇将带来更高的员工积极性和生产力、良好的声誉、更高的员工留任

率、更高的客户满意度和更好的财务绩效。 



 

业务合作伙伴的工作辅助工具 6 

 

申诉表格要求 

• 确保申诉表格简单易懂。 

• 允许员工在表格中描述实际的申诉。 

• 启用对调查、调解和补救步骤的跟踪。 

• 使表格对生产站点内外的所有个人或群体都可访问。 

可用性和可访问性 

• 将表格副本放置在容易接近的私密区域（例如，更衣室、车间）。 

• 为每个申诉分配一个识别号码，以便跟踪。 

• 确保在员工花费大量时间的地方提供表格。 

保密和协助 

• 在不泄露员工身份或申诉性质的情况下，通过使用身份识别编号来保密。 

• 协助因文盲或其他原因而面临无障碍障碍的员工： 

• 如果投诉人有需要或提出要求，让负责人协助填写表格 

• 如果他们害怕报复，不要写员工的名字和/或职位。 

• 确保对个人或团体进行相应的跟进。 

 

 

 

性别平等 

性别平等是指所有性别的所有人都有平等的权利、责任和机会。这意味着人们的权利、责任和机会将不取决于

他们生来是男性还是女性。 

           更多信息见 amfori BSCI 系统手册指南  

指南 4：如何建立一个有效的运作层面申诉机制 

 

amfori-bsci-system-manual-guides-english-march-2023.pdf 

https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=121 –更多语言请点击这里 

 

系统手册第 3 部分 - 绩效领域 2（关键问题 2.5） 

amfori BSCI 系统手册 - 第 3 部分 -  amfori 

https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/www-php-media-files.prd.amfori-services.k8s.amfori.org/10/amfori-bsci-system-manual-guides-english-march-2023.pdf
https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=121
https://www.amfori.org/en/solutions/social/amfori-bsci/resources/amfori-bsci-system-manual/part-3
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基于性别的暴力 

 

它们可能是： 

• 身体暴力  

• 性暴力 

• 心理暴力 

• 经济暴力 

 

性骚扰 

身体 

• 未经接受者同意或以使接受者不舒服的方式在颈部或肩部进行按摩 

• 触摸对方的衣服、头发、身体的任何部位 

• 拥抱、亲吻、轻拍或跟踪 

• 站得离另一个人很近让人不舒服 

 

言语 

• 对某人吹口哨、嘘声 

• 发表性评论   

• 讲有关性的笑话或故事 

• 询问性幻想、性偏好或性历史 

• 发出亲吻的声音、嚎叫和咂嘴 

• 对别人的衣着、身体构造、长相进行性评论 

• 坚持约一个不感兴趣的人出去 

• 对别人的性生活撒谎或散布谣言 

 

非言语 

• 上下打量一个人 

• 盯着看 

• 做面部表情、眨眼、抛吻、舔嘴唇 

         重要提示：工作场所中基于性别的暴力是对人权的严重侵犯，是对尊严和身心完整的攻击。 
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• 挡住一个人的去路并跟着走 

• 送私人礼物 

• 用手或身体动作做出性感的手势 

 

这些调查结果将被审核员视为性别零容忍案例性骚扰 

• 性骚扰 

• 招聘和晋升方面的歧视 

• 工资不平等 

• 怀孕歧视 

• 基于性别的暴力或欺凌 

 

如何防止工作场所的骚扰？ 

• 建立清晰的政策和程序。确保所有员工都意识到这一点。 

• 申诉机制必须清晰、可理解且易于让员工使用。所有投诉都应以对性别问题敏感的方式分类，并以书面

形式记录，从最小的事件开始。鼓励员工报告所有事件。 

• 培训和教育。定期为主管和其他员工提供识别、预防和应对工作场所暴力和骚扰的培训课程。包括有关

影响和法律后果的信息。 

• 清楚的后果。对那些骚扰或暴力行为的人实施并传达清楚的后果，确保纪律处分的应用始终如一。 

• 以身作则。管理层应树立尊重行为的榜样，并立即采取行动反对任何形式的骚扰或暴力。 

• 定期评估。定期进行评估和调查，以评估工作环境并识别潜在风险。 

• 环境设计。设计工作场所以提高安全性，例如光线充足的区域、安全的入口点和可见的安保力量。 

 

女性可能易受伤害的特定领域 

• 职业健康与安全 

• 招聘实践  

• 基础设施  

• 申诉机制 

• 员工代表 

• 集体谈判协议谈判 

• 解雇实践 
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• 福利和奖金 

• 工作时间（加班、夜班） 

 

amfori 建议 

女性职业健康和安全（绩效领域 7） 

业务合作伙伴应考虑到女性的生理需求以及特定的基于性别的健康和安全风险（例如，接触某些化学品，或确

保提供更小尺寸的个人防护装备 (PPE)）。 

amfori BSCI 系统手册 

性别 OHS 对于为女性员工和男性员工提供安全和健康至关重要。必须分开考虑他们的不同需求以及工作对女

性在工作场所的影响。 

检查你的工厂是否： 

☐ 考虑到男女之间的差异，为员工提供有效的保护 

☐ 考虑到不同员工类别的需求，如孕妇和哺乳期女性 

☐ 厕所和淋浴设施配备了满足女性月经需要的产品 

☐ 设施满足孕妇和哺乳期女性的需求 

☐ 宿舍条件对性别敏感，尊重女性的特殊需求 

☐ 衣柜按性别分开 

 

女性招聘实践 

 

确保： 

☐ 在招聘过程中，员工不受基于性别的歧视（直接和间接）。 

☐ 招聘不包括任何形式的基于性别的暴力或行为。 

☐ 你提供体面的、适当的、灵活的工作条件，支持员工扮演父母或照顾者的角色。 

 

女性还在其他哪些领域容易受到伤害？ 

女性的基础设施 

         重要提示：许多招聘实践可能是基于性别的歧视的一个原因。这些实践可能包括劳动合同中

不可接受的条款：从强制性处女或怀孕检查到无法获得社会保障。 

需要特别注意间接招聘，因为经纪人或招聘机构可能进行基于性别的歧视 
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确保： 

☐ 你的企业为女性提供住房、厕所、淋浴或与活动相适应的食堂饮食。女性得到充分保护。 

☐ 应特别注意员工的参与和申诉机制，作为女性表达其要求和促进工作场所不断改进的渠道。 

申诉机制 

确保： 

☐ 有清晰、方便、保密、公正和有效的申诉机制。确保申诉管理人员包括男性和女性。 

☐女性员工可以利用和信任申诉机制。女性特别容易受到某些性别问题的影响，例如不一定被报告的

性骚扰。 

员工的参与和保护（绩效领域 2） 

☐ 考虑到工作场所女性和弱势群体的不同需要，定义和实施了长期目标。 

☐ 提供有关性别问题的培训。建立保护所有员工免受暴力和骚扰的制度。 

结社自由和集体谈判的权利（绩效领域 3） 

☐ 员工有足够的时间和空间参加选举、会议和类似的活动。 

☐ 员工不应该因为他们的种族、性别、民族、残疾、宗教、性取向或任何其他因素而被阻止参与上述

情况。 

 

 

 

你的社会管理体系中应该包括什么？ 

☐ 平等享有权利 

☐ 关于 OHS 的培训、性别培训（管理层 + 员工） 

☐ 性骚扰、经济和性虐待 

☐ 性别敏感风险评估 

☐ 同工同酬 

☐ 保护弱势员工 

          如何为 amfori BSCI 审核做准备？ 

1. 确保为员工提供性别平等和对工作场所暴力和骚扰零容忍培训，这是 amfori BSCI 自 2024 年 

9 月 25 日起的一项要求。 

你可以在这里访问 13 种语言的培训：课程：amfori BSCI 业务合作伙伴：性别平等和对工作场

所暴力和骚扰的零容忍（针对工厂员工） 

1. 开展性别平等自我评估，特别关注弱势员工以及联合国可持续发展平台上的职业健康与安全。 

2. 所有记录（工资单、培训文件）按性别分开保管。 

https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=393
https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=393
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☐ 平等的社会福利 

 

 

 

BSCI 审核中的关键问题 

 审核员将确保你： 

Q. 2.5 是否有令人满意的证据表明被审核

方已经建立或参与了一个有效的针对个人

和团体的运营层面申诉机制？ 

☐ 制定申诉机制，其中包括当地社区和员工在内的所有利益

相关者都可以通过该机制提出申诉。 

☐ 制定包括所有相关利益相关者（特别是弱势群体）在内的

申诉机制。 

☐ 已提交关于被审核方的作为或不作为可能侵犯员工或社区

权利的申诉。 

☐ 申诉机制有书面程序，其中规定了： 

• 负责其管理的人 

• 对于内部申诉机制，检查投诉委员会是否有平衡的性别

代表 

• 潜在的利益冲突以及如何克服它们（例如，如果申诉时

针对管理该机制的人） 

• 及时解决申诉 

• 与申诉的所有者进行接触的过程 

• 作为额外保证的“申诉”或上报程序 

• 确保所有员工（包括代表、季节性员工、移徙员工、临

时工、青年员工和女工）和社区成员了解并能够利用申

诉机制 

• 提供多种投诉方式，例如通过员工代表或直接向管理层

投诉 

• 保留关于所有申诉的记录，包括申诉调查和解决的细

节。 

• 定期调查投诉程序 

• 整个过程将保密，并允许匿名。 

Q. 4.1 是否有令人满意的证据表明被

审核方采取了必要的措施来避免或消除工作场

所的歧视？ 

☐ 在下列情况下，给予员工平等的机会，不得使用可能被视为歧

视的理由： 

• 招聘  

• 在工作场所的日常活动中 
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• 解雇  

• 晋升和提供机会（例如，通过验孕来确定一名员工是否应被

雇用或晋升、解雇或有资格接受培训等做法是歧视性的） 

• 支付社会福利 

☐ 打击潜在的歧视，防止对所有员工的暴力和骚扰，并采取具体

措施保护弱势人员。 

☐ 注意工作场所员工之间潜在的歧视、暴力和骚扰。 

☐ 不鼓励歧视行为、暴力和/或骚扰行为，特别是在员工被雇

用、晋升、解雇或分配福利时。 

☐ 跟踪改进情况。 

☐ 保证同工同酬，不论性别、婚姻状况、怀孕或育儿假。 

☐ 确保有家庭责任的员工受到与其他员工同样的待遇，能够获得

同样的福利，并具有同样的工作和合同条件。 

☐ 建立有效的申诉机制和渠道，让员工举报工作场所的任何歧视

行为。 

Q. 4.2 是否有令人满意的证据表明，被

审核方采取了预防和/或补救措施，以确

保员工不因投诉其权利受到侵犯而受到

纪律处分、解雇、骚扰或其他歧视？ 

☐ 确保员工可以就其权利受到侵犯提出申诉，而不必担心受到

惩罚。 

☐ 有预防措施以避免因投诉而产生的歧视（例如，通知人力资

源部门和主管不能因为投诉而采取纪律处分或解雇）。 

☐ 在不公平解雇或其他形式歧视的情况下，提供纠正措施或赔

偿。 

☐ 你可以展示你为减少和消除骚扰而实施的制度。 

Q. 4.3 是否有令人满意的证据表明被审

核方采取了必要的预防和/或补救措施，

使员工不会因 amfori BSCI CoC 中所列

的歧视理由而受到骚扰或纪律处分？ 

☐ 有书面程序说明纪律处分的原因。该程序应确保在所有员工

中不存在基于性别、种族、宗教等的偏见。 

☐ 就纪律处分及其执行方式与员工及其代表进行磋商。 

☐ 有明确的书面纪律处分程序，并以简单易懂的语言向员工解

释它们。确保所有纪律处分符合法律规定。 

☐ 充分了解国家立法规定的哪些纪律措施是合法接受的，哪些

不是。 

☐ 按性别分别记录违纪事件，注明事件类型（如性别歧视），

并跟踪每起案件中涉及的员工的性别。 

 

（amfori BSCI 系统手册 - 第 3 部分） 
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